Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n°® 4623/2017

TOPICOS
Produto/servigo: Gas e Electricidade
Tipo de problema: Facturagcao

Direito aplicavel: Artigo 10° n°® 1 da Lei 23/96 com a redac¢ao actual (Lei dos
Servigos Publicos).

Pedido do Consumidor a) Acerto dos valores facturados com respeito ao
periodo de 8 dias de privacdo dos servicos relativamente ao termo fixo e
poténcia debitados na factura de Julho (doc.9) e do termo fixo e poténcia
debitados na factura de Agosto (doc.10) referentes ao periodo de 26.07.2016 a
26.08.2016, e anulacado de toda a facturacdo apods resolugcdo do contrato em
29.07.2016;

b) indemnizagdo pelos danos causados pela privagdo dos servigos de gas e
electricidade durante 8 dias (de 30.06.2016 a 08.07.2016), nomeadamente,
quanto a alimentos estragados (doc.11), impossibilidade de confeccionar
refeicbes em casa, impossibilidade de higiene diaria, privagdo de servigos
antecipadamente pagos, como televisdo, telefone e internet (documento a
juntar)

Sentenga n° 19/2018

PRESENTES:
(reclamantes no processo)

(reclamada)



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento foi analisada a reclamacgao e os pedidos de indemnizagao
bem como foi feita a retificacdo das fatura emitidas pela reclamada, sendo que
algumas delas ndo havia motivo de emissdo, por isso foram cobradas sem
fundamento.

Feitas as operacgdes verifica-se que a ---- tem de restituir a reclamante 41,34€.

No que respeita aos restantes pedidos de indemnizagao, considerando que a
reclamante ndo provou as despesas, a reclamada pagara a reclamante 300€.

Assim a reclamante tem a receber 341,34€. Este valor sera pago a reclamante
no prazo de 10 dias a contar da rececéo desta sentenca.

O pagamento sera feito por transferéncia bancaria para o seguinte IBAN da
reclamante: ---

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se procedente a reclamagao
e em consequéncia a reclamada pagara a reclamante 341,34€ nos termos supra
referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 17 de Janeiro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



